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RAPORT Z OCENY ZASAD LADU KORPORACYJINEGO
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RAPORT 7 REALIZACIH ZASAD LADU KORPORACYINEGO WG STANU
NA3L03.2022r.

Zasady Ladu Korporacypnego dla instytucji nadzorowanych stanowig zalgeznik do Uchwaly N
21872014 yoku Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipea 2014 r. w sprawie wydania Zasad
Ladu Korporacyjnego dla instyueji nadzorowanych ogloszone w Dz, Urz. Komisji Nadzoru
Finansowego poz. 17 7 dnia 30.10.2014 roku.

Bank przyjy do realizacyi wydane prrez Komisje Nadzoru Finansowepo Zasady Ladu Korporacyjnepo dia
instytucji nadzorowanych Uchwala Zebrania Przedstawicichi Banku Nr.22/2015 w dniu 26.06.2015 roku
i zaktualizowst Uchwaly Zebrania Przedstawiciell Nr, 7/2021 w dniu 17.06.2021 roku.

Zasady Ladu Korporacyjnego zawieraja 57 paragrafow i 127 ustepow,

Bank w okresie od 01.01.2022 roku do 31.03.2022 roku wprowadzil zmiany w 12 paragrafach.

Wprowadzone w | kwartale 2022 roku zmiany do Zasad Ladu Korporacyjnego dotyczyly
aktualizacji procedur zwigzanych z realizacjg nastgpujgeych paragrafow Zasad Ladu
Korporacyjnego:

Lp. Paragraly Zasad Wprowadzone w realizacji Zasad 1.adu Korporacyjnego
iadu
Korporacyjnego
1. §3 Wymog § 3 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Instytucja nadzorowana

obowigzana jest przestrzegad wymogow wynikajacych z przepisdéw prawa oraz

uwzglednia¢ rekomendacije nadzorcze wydane przez odpowiednie organy

nadzoru, w szczegolnosei KNF lub odpowiednio EBA, ESMA, EIOPA, a takze

zobowigzania lub deklaracje skladane wobec organdw nadzoru oraz uwzgledniaé

indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru,

- zostal zawarty w procedurze:

1) Pismo UKNF o numerze DBK-DBKZ1.071.1.2022 -~ zalecenie zastosowania
minimainej zmiany stopy procentowej o 5 p.p. w procesie oceny zdolnosci
kredytowej (zapisy zgodne z Rekomendacjg S).

2. § 32 ust. 1 Wymog § 32 ust. | Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Przekaz
reklamowy dotyczgcy ustugi lub produktu oferowanego przez instytucje
nadzorowang albo jej dzialalnosei, dalej jako ,,przedmiot reklamowany”,
powinien by¢ rzetelny i nie wprowadza¢ w blad oraz cechowacd sie
poszanowaniem powszechnie obowigzujgeych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu, jak réwniez dobrych obyczajéw
- zostal zawarty w procedurze:
1) Polityka Marketingowa Banku Spéldzielczego w Grojeu w 2022 roku przyjeta
Uchwatg Zarzadu Nr 103/2022 z dnia 10.03.2022r. zatwierdzone
Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 105/2022 z dnia 10.03.2022r.




§ 32 a8t 2
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powinien w sposab jasny wskizywad, jikiepo produke Jub uslugi dotyezy

- rostal zawarly woprocedurich:

1) Polityka Marketingowa Banku Spoldziclezego w Gréjeu w 2022 roku prayjeta
Uichwaly Zarzgdo Ne 10372022 7 dnis 10.03.2022r. zatwicerdzone
Uichwaly Rady Nadzorezej Ny 105/2022 2 dnia 10.03.2022r,

Wymap § 32 ust.3 Zasad fndu Korporacyjnego stanowiaey: Przekaz reklamowy
nic moze eksponowad korzyder w aki sposob, ktdry powodowalby umniciszenie
znaczenia kosziodw i ryzyk zwigzanyeh z nabyciem produkiu tub ustugi
- rostal zawarly w procedurach:
1) Polityka Marketinpowa Banku Spdldziclezepo w Grojeu w 2022 rokn preyieta
Uchwaly Zarzgdu Nr 103/2022 2 dnin 10.03.2022r, zatwicrdzone
Uchwaly Rady Nadzorezef Nr 105/2022 7 dnia 10.03.2022r,

Wymon § 33 Zasad Ladu Korporacvinego stanowigey: Przekaz reklamowy nie
YMOR < yineg

powinicn wprowadzadé w blgd, ani stwarzad mozliwosei wprowadzenia w blgd, w

szezepdlnodei co do:

I') charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw |
obowigzkéw klienta,

2} tozsamosel podimiotu reklamujacego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzy$cei, ktére mozna osiggnad nabywajac lub korzystajae 2
przedmiotu reklamowanego oraz okresu, w kidrym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta calkowitych kosziow zwigzanych z
nabyciem lub korzystaniem z przedmioty reklamowanego oraz okresu,
ktdrego te koszty dotyczy,

6) czasu, warlosci 1 terylorialngj dostepnosei przedmiotu reklamowanego,

Ty ryzyka zwigzanego z nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu
Reklamowanego

- zostal zawarty w procedurze:

b) Polityka Marketingowa Banku Spoldzielezego w Gréjeu w 2022 roku przyjeta
Uchwala Zarzadu Nr 103/2022 z dnia 10.03.2022r, zatwierdzone
Uchwatg Rady Nadzorcze] Nr 105/2022 7 dnia 10.03.2022r,

6.

§ 34

Wymag § 34 Zasad Ladu Korporacyinego stanowigcy: Przy tworzeniu oraz
publikacji przekazu reklamowego instytucja nadzorowana powinna
w szezegdlnosei:

a. czuwac nad charakterem i konstrukeja, przekazdw reklamowych
przygotowywanych i publikowanych w imieniu instytucji
nadzorowanej lub na jej rzecz,

b. zapewni¢ adbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania si¢ ze
wszystkimi tre§ciami skladajgcymi sig na przekaz, w szezegdlnosci
ze wszelkiego rodzaju wskazaniami | zastrzezeniami stanowiacymi
integraing czes$t przekazu reklamowego,

c. zapewnid, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie
reklamowym nie utrudnialy odbiorcy zapoznania sie z istotnymi
informacjami przedmiotu reklamowanego w tym przekazie, w
szczegolnoscl z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

d. podawac zrodlo prezentowanych informacii, jezeli przekaz
reklamowy

e. odwoluje si¢ do wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingdw,
ratingéw lub innych danych

- zostal zawarty w procedurze:
1) Polityka Marketingowa Banku Spoldzielczego w Gréjeu w 2022 roku przyjeta
" Uchwala Zarzgdu Nr 103/2022 z dnia 10.03.2022¢. zatwicrdzone
Uchwalg Rady Nadzorcze] Nr 105/2022 7z dnia 10.03.2022r,




Wymag § 36 ust.2 Zasad Ladu Korporacyjnepo stanowigey: Ni etapie

7. 830w 2
przedstawdania charaktery i konstruke)i rekomendowinego produktu lub uslugi
finansowej instytucje nadzorowane oraz padmioty » nimi wspoipracujyee
powinny uwzglednid potrzeby, o kidryeh mowa woust, |, w szezepoinoded co do
indywiduahnej sytuacii klienta, w tym wicedzy i dodwiadezenia na rynko
finansowym, u tam pdzie 10 uzasadnione, porgdinepo czase trwania inwestycji
oraz poziomu akeeplacji ryzyka zostal zawarly w procedurach wymienionych w
ust. 1, a ponadto w procedurze:

1) Polityka Marketingowa Banku Spildzielezepo w Grojen w 2022 roku preyieta
Uchwaly Zarzgdu Nr 10372022 2 dnia 10.03.2022r. zatwierdzone
Uchwaly Rady Nadzorezej Nr 105/2022 7 dnia 10.03.2022r,

8. § 37 Wyimndy § 37 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey © Instylucja nadzorowana
oraz wspipracujgee 2 nig podmioty powinny rzetelnic i w sposob praystepny dla
przecigtnego odbiorey informowaé o oferowanym pradukeic lub usludze, w tym
w szezegolnoser o charakterze i konstrukeji tego produkiu lub ustugi korzysciach
oraz ezynnikach warunkujgeych osiggniceie ewentualnego zysku, a takse o
wszelkich vyzykach z nimi zwigzanych, w tym o oplatach t kosztach (réwniez
zwigzanych z wezesnicjszyg rezypnacjy 7z prodaktu luls ushugi)

- zostal zawarty w:

1) Polityka Marketingowa Banku Spoldziclezego w Gréjeu w 2022 roku przyjeta
Uchwalyg Zarzadu Nr 10372022 7z dnia 10.03.2022r. zatwierdzone
Uchwaly Rady Nadzorcze) Nr 105/2022 7 dnia 10.03.2022)

9. § 38 ust. | Wymég § 38 ust. 1 Zasad Ladu Korporacyjnepo stanowigey: Wszelkie
niczbedne informacie dotyczgce charakteru i konstrukeji produktu lub ustugi
finansowej, majgce znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, powinny by¢
udostepniane klientom w taki sposob, aby w adpowiednim czasic przed
zawarciem umowy micli oni mozliwosé swobodnego zapoznania sie z ich treseiy
- zostal zawarty w:

1} Polityka Marketingowa Banku Spoldzielezego w Grojeu w 2022 roku przyietla
Uchwalg Zarzgdu Nr 103/2022 7 dnia 10.03.2022r, zatwierdzone
Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 105/2022 7 dnia 10.03,2022y,

10. § 38 ust. 2 Wymog § 38 ust.2 Zasad Ladu Korporacyinego stanowigcy: Postanowienia
umowy, w tym wzorce umowy oraz istoine informacje na temat umowy
zamieszezone w innych dokumentach, powinny zostaé przedstawione klientowi
przez instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspdlpracujgce przed
podjgciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy
- zostal zawarly w:

1) Polityka Marketingowa Banku Spéldzielezego w Gréjeu w 2022 roku przyjeta
Uchwaly Zarzgdu Nr 103/2022 z dnia 10.03.2022r. zatwierdzone
Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 105/2022 z dnia 10.03.2022r.

1i. § 38 ust. 3 Wymog § 38 ust. 3 Zasad Ladu Korporacyjnege stanowigey : Jeshi w ocenie
klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu instytucja nadzorowana powinna przekazac klientowi na koszt wlasny
kopie odpowiednich dokumentow
- zosial zawarly w procedurze:

1) Polityka Marketingowa Banku Spéldzielezego w Gréjeu w 2022 roku przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr 103/2022 z dnia 10.03.2022r. zatwierdzone
Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 105/2022 z dnia 10.03.2022r.
12. § 39 Wymoég § 39 Zasad L.adu Korporacyjnego stanowiacy: Instytucja nadzorowana

powinna opracowa¢ i udostepnic¢ klientom jasne 1 przejrzyste zasady
rozpatrywania skarg i reklamacji

- zostal zawairty w procedurach:

1) Politvka Marketingowa Banku Spotdzielezego w Gréjeu w 2022 10ku przyjeta
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 Uchwaly Zarzadu Ne 1032022 72 diia 10.03.2022r, zatwicedzone
Uchwaly Rady Nadzorezep Ny 10572022 7 doia 10,03.2022r,

Wymap § 41 Zasad Ladu Korporacyinepo stanowigey: Proces rozpatrywania
YMOR § YInGHE ! A

skarg i reklamacii preez instytucje, nadzorowing, powinien by preeprowadzony
niczwlocziie nie pozniej niz. w terminic 30 dni, a takze cechowad sie
rzetetnoscey, waikliwosciy, obicktywizmem oraz poszanowaniem powszechnic
obowigzujacyeh przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyezaiow
- zostal zawarly w procedurach:
1} Polityka Marketingowa Banku Spéldziclezego w Grajeu w 2022 roku prayjeta
Uchwaly Zarzgdu Nr 10372022 2 dnia 10.03.2022r, zatwierdzone
Uchwaly Rady Nadzerczej Nr 105/2022 2 dnia 10.03.2022r,

Wymog § 42 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Tre$¢ odpowiedzi na
skarge lub reklamacie powinna zawierad, o ile to mozliwe, pefne i wyczerpujgee
uzasadnienie faktyezne i prawne, stosownie do zarzutdéw zamieszezonych w
reklamacji fub skardze
- zostal zawarly w procedurach:
1) Polityka Marketingowa Banku Spildziclezepgo w Grojeu w 2022 roku przyjeta
Uchwaty Zarzgdu Nr 1H03/2022 z dnia 10.03.2022r, zatwierdzone
Uchwalg Rady Nadzorcze) Nr 105/2022 2 dnia 10.03.2022r,

§43

Wymog § 43 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Instytucja nadzorowana
powinna dgzyé do polubownepo rozwigzywania sporow ze swoimi klientami,
- zostal zawarty w procedurze:
1) Polityka Marketingowa Banku Spoldzielczego w Grojeu w 2022 roku przyijeta
Uchwalg Zarzadu Nr 103/2022 7z dnia 10.03.2022r, zatwierdzone
Uchwaty Rady Nadzorczej Nr 105/2022 # dnia 10.03.2022r,

16.

850 ust. 1

Wymog §50 ust. 1. Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey : Instytucja
nadzorowana powinna skutecznie zarzadzad ryzykiem wystepujgcym w jej
dzialalnosei, w szezegdlnosel poprzez opracowanie I wdrozenie adekwatnego |
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem vwzgledniajgeego strategie
zarzadzania ryzykiem obejmujacg tolerancie na ryzyko okreslony przez instytucje
nadzorowans

- zostal uwzgledniony w zaktualizowanych procedurach:

1) Polityka Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym w Banku Spoldzielczym w
Gréjeu w 2022 roku 1 limitéw ograniczajgcych ryzyko operacyjne na 2022
rok przyjeta Uchwalg Zarzadu Nr 104/2022 z dnia 10.03.2022r. zatwierdzone
Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 106/2022 z dnia 10.03.2022r.

2} Zasady polityki kredytowej Banku Spoldzielczego w Grojeu w 2022 roku i
limity wewnetrzne na 2022 rok ograniczajgee ryzyko kredytowe przyiete
Uchwalg Zarzadu Nr 114/2022 z dnia 10.03.2022r, zatwierdzone Uchwalg
Rady Nadzorcze] Nr 118/2022 z dnia 14.03.2022r.

3) Polityka Zarzadzania Ryzykiem Plynnosci i Finansowania w Banku
Spéidzielczym w Gréjeu w 2022 w roku 1 limitow ograniczajgcych ryzyko
plynnosct i finansowania na 2022 rok przyjeta Uchwalg Zarzadu Nr 105/2022
z dnia 10.03.2022r. zatwierdzone Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 107/2022
z dnia 10.03.2022r,

4) Polityka Zarzadzania Ryzykiem Stopy Procentowej w Banku Spéldzielczym
w Grojeu w 2022 roku i limitéw ograniczajacych ryzyko stopy procentowe;j

na 2022 rok przyjgta Uchwaly Zarzadu Nr 106/2022 2 dnia 10.03.2022r.
zatwierdzone Uchwalg Rady Nadzorczej Nr 108/2022 z dnia 10.03.2022r.

5) Strategia zarzgdzania ryzykiem w Banku Spétdzielczym w Gréjeu przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr 112/2022 z dnia 10.03.2022r. zatwierdzona Uchwalg
Rady Nadzoicze; Nr 115/2022 z dnia 10.03.2022r.

Zatgeznik Nr | do , Strategii”’ — Ustalony przez Rade Nadzorczg apetyt na
ryzyko wyrazony wskaznikami ilosciowymi na 2022 rok zatwierdzony




Uchwaky Rady Nadzoreze) Ne F16/2022 7 dnda 10.03.2022r,

6) Limity wewn¢trzne opgraniczajgee ryzyko koncentracji na 2022 vok proyjete
Uchwalg Zarzagdu Ne 1HO2022 2 dnin 10.03.20220 0 zadwierdzone Uchwaly
Rady Nadzoreze) N 11272022 7 dnia 10.03.2022

1y Zasady Klasylikacit Ekspozyefi Kredylowyel § Tworzenia Rezeew na ryzyvko
zwigzane z deisdabnodciy Banku %pblci?ich:mg,n W Grdjeu preyieta Uchwaly
Zavzadu Ne 10772022 7 diia 10.03.2022

8) Zasady oceny ryzyka hezpicezenstwa hmdnwi&;kn teleinformatycznepo
i informacji w Banku Spaldziclezym w Grajeu prayjete
Uchwaly Zarzgdu Ny 13372022 7 dnin 29,03, 2022y,
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Komitet Audytu pozytywaie opiniuje Raport z oceny realizacji Zasad Ladu Korporacyjnego sporzadzony
wiz stanu na 31.03.2022 roku.
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