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RAPORT Z OCENY ZASAD LADU
KORPORACYJNEGO SPORZADZONY WG STANU
NA 31.03.2021 ROKU

RAPORT Z REALIZACJI ZASAD LADU KORPORACYINEGO
WG STANU NA 31.03.2021r.

Zasady L.adu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych stanowig zalgcznik do Uchwaly
Nr 218/2014 roku Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r. w sprawie wydania
Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych ogloszone w Dz. Urz. Komisii
Nadzoru Finansowego poz.17 z dnia 30.10.2014 roku.

Bank przyjat do realizacji wydane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego Zasady Ladu
Korporacyjnego dla instytuc)i nadzorowanych Uchwala Zebrania Przedstawicieli Banku
Nr.22/2015 w dniu 26.06.2015 roku.

Zebranie Przedstawicieli Banku Spoldzielczego w Grojcu obradujgce w dniu 29 lipca 2020
roku zatwierdzito Uchwalg Nr 7/2020, na wniosek Rady Nadzorczej Banku, zmiany w
realizacji Zasad Ladu Korporacyjnego polegajgee na doslosowaniu realizacji Zasad +.adu
Korporacyjnego do zmieniajgcych si¢ przepiséw prawa i procedur wewngtrznych.

Zasady t.adu Korporacyjnego zawieraja 57 paragrafow i 127 ustepow.

Bank w okresie od 01.01.2021 roku do 31.03.2021 roku wprowadzit zmiany w 11 paragrafach
1 w 8 ustepach do paragrafow (zmiany wprowadzono w 4 paragrafach posiadajgcych ustepy
i w 7 paragrafach nie posiadajacych ustepow).

Wprowadzone w I kwartale 2021 roku zmiany do Zasad Ladu Korporacyjnego dotyczyty
aktualizacji procedur zwigzanych z realizacjg nastepujacych paragraféw Zasad Ladu
Korporacyjnego:




Ladu
Korporacyjnepo

- e e

Wprowadzone w realizac)i Zasad Lado Korporacyjnego

§ 32 ust, |

Wymog § 32 ust. | Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Przekaz
reklamowy dotyczgey usfugi lub produktu oferowanego przez instytucje
nadzorowang albo jej dzialalnosci, dalej jako |, przedmiot reklamowany™,
powinien by¢ rzetelny i nie wprowadzaé w blgd oraz cechowac si¢
paszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, zasad
uczciwego obrotu, jak rowniez dobrych obyczajow
- zoslal zawarly w procedurze:
1) Polityka marketingowa Banku Spdldzielczego w Grojeu na 2021 rok przyieta
Uchwaly Zarzgdu Nr. 108/202] w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 97/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

§ 32 ust. 2

Wymog § 32 ust.2 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigcey: Przekaz reklamowy

powinien w sposdb jasny wskazywad, jakiego produktu lub ustugi dotyczy

- zostal zawarty w procedurach:

1} Polityka marketingowa Banku Spoldzielczego w Gréjeu na 2021 rok przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr. 108/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwaly Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 97/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

§ 32 ust. 3

Wymég § 32 ust.3 Zasad fadu Korporacyjnego stanowigey: Przekaz reklamowy
nie moze eksponowac korzyséci w taki sposdb, ktdry powodowalby umniejszenie
znaczenia kosztdw 1 ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub uslugi
- zostal zawarty w procedurach:
1} Poklityka marketingowa Banku Spokdzielczego w Grdjeu na 2021 rok przyjeta
Uchwata Zarzadu Nr. 108/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 97/2021 w dniu
12.03.2021 roku,

§33

Wymog § 33 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Przekaz reklamowy nie
powinien wprowadzaé w blad, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia w blad, w
szezegolnosci co do:
1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i
obowigzkow klienta,
2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,
3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
4) korzysci, ktore mozna osiagngé nabywajac lub korzystajac z
przedmiotu reklamowanego oraz okresu, w ktérym powstaja,
5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwiazanych z
nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanegoe oraz okresu,
ktérego te koszty dotycza,
6) czasu, wartosci 1 terytorialnej dostgpnosci przedmiotu reklamowanego,
7) ryzyka zwigzanego z nabyciem Jub korzystaniem z przedmiotu
Reklamowanego
- zostal zawarty w procedurze:
1) Polityka marketingowa Banku Spoldzielczego w Gréjeu na 2021 rok przyjeta
Uchwats Zarzadu Nr. 108/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwala Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 97/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

§ 34

Wymog § 34 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigcy: Przy tworzeniu oraz
publikacji przekazu reklamowego instylucja nadzorowana powinna




w szezegolnosen

a. ceuwad nad charakierem i konstrukcja, przekazow reklamowych
przygotowywanych i publikowanych w imieniu instytucji
nadzorowanej lub na jej rzecz,

b, zapewnié¢ odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania si¢ ze
wszystkimi tresciami skiadajygcymi sig na przekaz, w szezepdlnosei
ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i zastrzezeniami stanowigeymi
integralng czgs¢ przekazu rekiamowego,

c.  zapewnié, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie
reklamowym nie utrudnialy odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi
informacjami przedmiotu reklamowanego w tym przekazie, w
szezegolnosel z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

d. podawac zZrédlo prezentowanyeh informacii, jezeli przekaz
reklamowy

e. odwoluje si¢ do wynikdw sondazy, badan statystycznych, rankingow,
ratingdw lub innych danych

- zostal zawarty w procedurze:
1) Polityka marketingowa Banku Spoldzielczego w Gréjeu na 2021 rok
przyjeta Uchwalg Zarzadu Nr. 108/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwaly Prezydium Rady Nadzorczej Nr, 97/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

§ 36 ust. 2

Wymog § 36 ust.2 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Na etapie
przedstawiania charakteru 1 konstrukeji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspdlpracujace
powinny uwzglednic potrzeby, o ktorych mowa w ust. 1, w szczegéinosci co do
indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy i do$wiadczenia na rynku
finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu trwania inwestycji
oraz poziomu akceplacji ryzyka zostal zawarty w procedurach wymienionych w
ust.1, a ponadto w procedurze:
1) Polityka marketingowa Banku Spékdzielczego w Gréjeu na 2021 rok przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr. 108/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwatg Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 97/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

§ 37

Wymog § 37 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowiacy : Instytucja nadzorowana
oraz wspolpracujace z nig podmioty powinny rzetelnie i w sposéb przystepny dia
przecigtnego odbiorcy informowac o oferowanym produkcie [ub usiudze, w tym
w szczegolnosct o charakterze 1 konstrukeji tego produkiu lub ustugi korzysciach
oraz czynnikach warunkujacych osiagniecie ewentualnego zysku, a takze o
wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o oplatach i kosztach (réwniez
zwigzanych z wczedniejsza rezygnacig z produktu lub uslugi)
- zoslal zawarly w:
1) Polityka handlowa w Banku Spoldzielczym w Grojeu w 2021 roku przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr.106/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwalg Prezydivm Rady Nadzorczej Nr.95/2021 w dniy
12.03.2021 roku.

§ 38 ust, |

Wymog § 38 ust. 1 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigcy: Wszelkie
niezbgdne informacje dotyczace charakteru i konstrukeji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, powinny by¢
udostgpniane klientom w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed
zawarciem umowy mieli oni mozliwoséé swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia
- zostal zawarty w:

1) Polityka handlowa w Banku Spéldzielczym w Gréjou w 2021 roku przyijeta




 Uchwala Zarzgdu Nr.106/2021 w dniu 11.03.2021 roku

i zatwierdzona Uchwaly Prezydium Rady Nadzoreze) Nr95/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

§ 38 ust. 2

Wymoyg § 38 ust.2 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Postanowienia
UNTOWY, W lym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszezone w innych dokumentach, powinny zostaé przedstawione klienfowi
przez instytucje nadzorowane oraz podmioty z nimi wspoipracujace przed
podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy
- zostal zawarty wi
1) Polityka handlowa w Banku Spoldziclezym w Grojeu w 2021 roku przyjctla
Uchwalg Zarzgdu Nr. 10672021 w dniu 11.03 2021 roku
i zatwierdzona Uchwala Prezydium Rady Nadzorczej Nr.95/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

10.

§ 38 ust. 3

Wymdg § 38 ust. 3 Zasad $Ladu Korporacyjnego stanowigey : Jedli w ocenie
klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu instytucja nadzorowana powinna przekazac¢ klientowi na koszt wiasny
kopie odpowiednich dokumentdow
- zostal zawarty w procedurze:
1} Polityka handlowa w Banku Spdidzielczym w Gréjecu w 2021 roku preyieta
Uchwalg Zarzadu Nr.106/202] w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr.95/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

11.

§ 39

Wymég § 39 Zasad Ladu Korporacyinego stanowiacy: Instytucja nadzorowana
powinna opracowac i udostepnic klientom jasne i przejrzyste zasady
rozpatrywania skarg i reklamacji
- zostal zawarty w procedurach:
1) Polityka handlowa w Banku Spéldzielczym w Gréjeu w 2021 roku przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr.106/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwaly Prezydium Rady Nadzorczej Nr.95/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

12.

§ 4]

Wymog § 41 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowiacy: Proces rozpatrywania
skarg i reklamacji przez instytucie, nadzorowana, powinien by¢ przeprowadzony
niezwlocznie nie pézniej niz w terminie 30 dni, a takze cechowaé si¢
rzetelnoscia, wnikliwoscig, obiektywizimem oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa, zasad uczciwego obrotu 1 dobrych obyczajow
- zostal zawarty w procedurach:
1) Polityka handlowa w Banku Spékdzielczym w Grojeu w 2021 roku przyjeta
Uchwata Zarzadu Nr.106/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwala Prezydium Rady Nadzorczej Nr.95/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

13.

§ 42

Wymog § 42 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigcy: Tres¢ odpowiedzi na
skarge lub rekiamacje powinna zawierac, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutow zamieszczonych w
reklamacji lub skardze
- zostal zawarty w procedurach:
1) Polityka handlowa w Banku Spoldzielezym w Grojeu w 2021 roku przyjeta
Uchwalg Zarzadu Nr.106/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr.95/2021 w dniu

12.03.2021 roku.




4. §43 Wymdg § 43 Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey: Instytucja nadzorowana
powinna dazy¢ do polubownego rozwigzywania spordw z¢ swoimi klientami,
- zostal zawarty w procedurze:
1} Polityka handlowa w Banku Spdldzielczym w Gréjen w 2021 roku przyjeta
Uchwalyg Zarzgdu N FO6/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzona Uchwaly Prezydium Rady Nadzorezed Nr.95/2021 w dniu
12.03.2021 roku.
15. §50 ust. | Wymaog §50 ust. 1. Zasad Ladu Korporacyjnego stanowigey : Instytucja

nadzorowana powinna skutecznic zarzgdzaé ryzykiem wystepujageym w jej
dzialalnosci, w szezegdlnodet poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajgeego stratepie
zarzgdzania ryzykiem obepmujacy {olerancje na ryzyko okrestong przez instytucje
nadzorowang

- zostal uwzgledniony w zalktualizowanych procedurach:

1} Strategii zarzadzania i planowania kapitatlowego w Banku Spéldzielczym w
Gréjeu przyjete] Uchwalg Zarzadu Nr 125/2021 w dniu 11.03.2021 roku i
zatwierdzonej Uchwala Prezydium Rady Nadzorczej Nr, 112/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

2) Testach warunkow skrajnyeh ryzyka biznesowego w Banku Spéidzielczym
w Grojou prayjetych Uchwalg Zarzadu Nr. 111/2021 w dniu 11.03.2021
roku i zatwierdzonych Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej
Nr. 100/2021 w dniu 12.03.2021 roku,

3) Zasadach zarzgdzania ryzykiem koncentracji w Banku Spoldzielczym w
Gréjeun zaktualizowanych Uchwalg Zarzadu Nr 483/2020
31.12.2020 roku 1 zatwierdzone Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr
85/2021 w dniu 19.02.2021 roku.

Limity wewnetrzne ograniczajace ryzyko koncentracji na 2021 rok przyjete
Uchwalg Zarzadu Nr.109/2021 w dniu 11.03.2021 roku i zatwierdzone
Uchwatg Prezydium Rady Nadzorczej Nr.98/2021 w dniu 12.03.2021 roku.

4) Zasadach polityki kredytowej Banku Spéldzielczego w Grojeu w 2021 roku i
limity wewnetrzne na 2021 rok ograniczajace ryzyko kredytowe, przyjetych
Uchwalg Zarzgdu Nr.107/2021 w dniu 11.03.2021 roku i zatwierdzonych
Uchwalg Prezydium Rady Nadzorezej Nr.96/2021 w dniu 12.03.2021 roku.

5) Polityce zarzadzania ryzykiem plynnosci i finansowania w Banku
Spoldzielczym w Gréjeu w 2021 rok i limitdw ograniczajacych ryzyko
plynnosci i finansowania na 2021 rok przyjetej Uchwala Zarzadu
Nr.113/2021 w dniu 11.03.2021 roku i zatwierdzonej Uchwalg Prezydium
Rady Nadzorczej Nr. 101/2021 w dniu 12.03.2021 roku.

6) Polityce zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w Banku Spdldzielczym
w Grojeu w 2021 roku i limitéw ograniczajacych ryzyko stopy procentowej
na 2021 rok przyjetej Uchwala Zarzadu Nr.115/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzonej Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 103/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

7) Polityce zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku Spéidzielczym w
Gréjeu w 2021 roku i limitoéw ograniczajacych ryzyko operacyjne na 2021
rok przyjetej Uchwalg Zarzadu Nr.114/2021 w dniu 11.03.2021 roku i
zatwierdzonej Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr. 102/2021 w dniu
12.03.2021 roku.

8) Polityce zgodnosci Banku Spoldzielczym w Grdjeu w 2021 roku przyjetej
Uchwalg Zarzadu Nr. 119/2021 w dniu 11.03.2021 roku
i zatwierdzonej Uchwalg Prezydium Rady Nadzorczej Nr.110/2021 w dniu
12.03.2021 roku.
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