DEKLARACJA ]?OSTEPNOSCI USLUG
BANKOWOSCI DETALICZNEJ

Deklaracja dostgpnosci ustug bankowosci detalicznej dotyczy spetnienia wymagan
dostepnosci ustug bankowosci detalicznej oferowanej przez Bank Spotdzielczy w Grojcu

z siedzibg w Grojcu ul. Jatkowa 3 05-600 Grojec, NIP 797-000-10-73, REGON 000508299
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000017217.

Bank Spotdzielczy w Grojcu z siedzibg w Grdjcu dziala na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, powiatu rawskiego 1 powiatu tomaszowskiego.
Bank jest zrzeszony z SGB- Bankiem S.A.

Co mamy na mysli, gdy piszemy:

e . Ty” (np. Ciebie, Twoj) — to klient, osoba, ktora jest zainteresowana naszymi ustugami
lub z nich korzysta,

»My” (np. Nas, Nasz) — to Bank Spoétdzielczy w Grojcu,

Centrala i Oddziat w Bledowie- to placowki Banku, ktore obstuguja klientow,

strona internetowa — to strona: www.bsgrojec.pl,

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnos$ci — to ustawa z dnia 26 kwietnia
2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze.

Zobowiazujemy si¢ zapewni¢ dostepnos¢ zgodnie z Ustawg o zapewnianiu spetniania
wymagan dostgpnosci niektorych produktow 1 ustug przez podmioty gospodarcze z dnia
26 kwietnia 2024r., ktora realizuje Dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019r., w sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug
(tzw. European Accesibility ACT).

Bank Spotdzielczy w Grojcu korzysta z regulacji wzorcowych ustug bankowosci detaliczne;j
opracowanych przez Bank Zrzeszajacy SGB- Bank S.A. obejmujacych regulaminy, instrukcje
1 zalaczniki do nich. My regulacje wzorcowe dostosowujemy do profilu dziatalno$ci Naszego
Banku. Regulacje wzorcowe obejmuja:
1. umowy o kredyt:
a) konsumencki,
b) hipoteczny;
2. ushugi:
a) ptatnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych,
b) powigzane z rachunkiem ptatniczych w rozumieniu art. 3 ust.1 Ustawy z dnia
19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych,
3. aplikacj¢ mobilna,
4. call center- telefoniczne centrum obstugi klienta pod numerem telefonu 800 888 888.



Stan dostepnosci

Nasze uslugi tworzone sg tak, zeby byly dostepne, wygodne i zrozumiate. Przy ich
dostosowywaniu kierujemy si¢ kryteriami dostepnosci. Sg to: zrozumiatos¢, funkcjonalnosc,
postrzegalnosci i kompatybilnos¢.

1. Opis ustugi
Z ustug bankowosci detalicznej mozesz skorzysta¢ w dwoch kanatach: cyfrowym (on-line)
oraz stacjonarnym.

2. Dostepnos¢ w kanalach kontaktu
2.1. Kanal cyfrowy (online)

2.1.1. Strona internetowa
Nasza strona internetowa jest w trakcie projektowania tak, by byta wygodna, dostepna
1 zrozumiata.

2.1.2. Aplikacja mobilna
Nowe wersje aplikacji mobilnej sg dostepne do pobrania w sklepach Google Play i App Store.

2.1.3. Bankowo$¢ internetowa

Bankowo$¢ internetowa udostgpniamy wylacznie klientom, ktorzy zawarli umowy przed
wejsciem w zycie Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci i jest przeznaczona
wylacznie do obstugi umoéw, ktdre zostaty zawarte przed 28 czerwca 2025r.

Aktualnie prowadzone sa intensywne prace przez dostawce bankowosci internetowej majace
na celu dostosowanie sytemu bankowosci internetowej do wymogdéw Ustawy poprzez
kompleksowg implementacje wytycznych WCAG 2.1 (poziom A 1 AA) w zakresie
elementow bezposrednio dotyczacych tych systemow. Zakonczenie realizacji prac planowane
jest na koniec wrzesnia 2025r., natomiast wdrozenie finalnej, dostosowanej aplikacji
przewidziane jest na 21 listopada 2025r.

Po tym terminie aplikacja bgdzie w pelni zgodna z obowigzujacymi przepisami w zakresie
dostepnosci, odpowiadajagcym wymogom standardu WCAG 2.1 na poziomie A i AA.

2.2. Kanal stacjonarny

1. Nasz Bank informuje o dostgpnosci architektonicznej budynku Banku Spoétdzielczego
w Grojcu przy ul. Jatkowej 3 1 budynku Oddzialu Banku w Btedowie przy ul. Nowy Rynek
18 polegajacej na:

e posiadaniu przy ul. Jatkowej 3 w Grdjcu platformy wjazdowej na salg operacyjna
Banku. Platforma uruchamiana jest przez pracownika ochrony na prosbe osoby z
niepetnosprawnoscia;

e wejsciu do Banku przy ul. Jatkowej 3 z wyjatkiem wejsScia wyzej okreslonego po
schodach zabezpieczonych barierka;

e posiadaniu wjazdu z ul. Nowy Rynek 18 wozkiem dla os6b z niepetnosprawnoscia,
dla pozostatych oséb przy pomocy jednego schodka wejsciowego;

e posiadaniu przy ul. Jatkowej 3 w Grdjcu i w Bledowie przy ul. Nowy Rynek 18
bankomatoéw wbudowanych w $ciane z funkcja wyplat gotéwki i z funkcja
zblizeniowg (czytnik NFC);

e podjezdzie wozkiem do bankomatow wbudowanych w $cian¢ Banku przy
ul. Jatkowej 3 05-600 Grojec i ul. Nowy Rynek 18 w Bledowie;



e zapewnieniu miejsca parkingowego dla oséb z niepelnosprawnosciag w Grojcu przy
ul. Jatkowej 3, w Oddziale w Btgdowie ul. Nowy Rynek 18 parking dla osoby
z niepelnosprawnos$cig znajduje si¢ w najblizszy otoczeniu;

e zapewnieniu na parterze toalety dla osoby z niepelnosprawnoscig w budynku Banku
Spotdzielczego w Grojeu ul. Jatkowa 3 i w budynku Oddziatu Banku w Bledowie
ul. Nowy Rynek 18;

e $wiadczeniu pomocy osobom z niepetnosprawnosciami przy wejsciu do Banku
Spotdzielczego w Groéjcu ul. Jatkowa 3 przez ochrong Banku;

e obstudze 0s6b z niepetnosprawnosciami przez pracownikow sali operacyjnej Banku
Spoétdzielczego w Grojeu ul. Jatkowa 3 1 Oddziatlu w Bledowie ul. Nowy Rynek 18;

e mozliwosci wejscia 0sob z niepelnosprawnosciami z osobg asystujaca lub z psem
asystujacym do Banku Spoétdzielczego w Grojcu ul. Jatkowa 3 1 Oddziatu w Bledowie
ul. Nowy Rynek 18.

Drzwi wejsciowe do Banku Spotdzielczego w Grojcu ul. Jatkowa 3 1 Oddziatu w Bledowie
ul. Nowy Rynek 18 otwierane sg przy uzyciu sity fizyczne;j.

2. W Banku przyjeli$my rozwigzania, dzigki ktorym realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1) zgodnie z zasadami prostego jezyka uprosciliSmy dokumenty dla klientow

indywidualnych: Sa to:
® umowaramowa,
e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z zatagcznikami,

2) wprowadzili$my nowe elementy do standardow obstugi klientéw w naszym Banku.
W lepszym 1 bardziej przestronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby osob z
niepelnosprawnoscia;

3) zapewniliSmy szkolenia dla wybranych pracownikéw naszego Banku z zakresu obstugi
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami;

4) wprowadziliSmy bardziej zrozumialg komunikacj¢ pomiedzy doradcami a klientami;

5) na biezaco dostosowujemy dokumentacj¢ papierowa do potrzeb naszych klientow.

3. Dokumenty i informacje
Masz prawo otrzymac¢ ogdlne warunki umow, regulaminy oraz inne dokumenty i informacje
(np. stawki oprocentowania, stawki prowizji) w formach takich jak:

e nagranie audio,

e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,

e wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodna do czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciagu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostgpnimy w formach, ktore sa dostepne dla 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami
w sposob, jaki okreslisz w zgloszeniu.

4. Dostepnos¢ komunikacyjno — informacyjna

Informacje niezbedne do korzystania z naszych ustug sa w wigkszo$ci napisane zrozumialym
jezyki (zgodnie oceng B2) 1 s3 w wigkszosci dostepne za pomocg wigcej niz jednego kanatu
sensorycznego.



5. Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci
ushug bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 08.07.2025 roku.

6. Skargi na brak dost¢pnosci
Jesli uwazasz, ze co$ nalezy poprawi¢ w zakresie dostepnosci cyfrowej mozesz to zglosic¢
w wybrany sposob:
a) na pismie:
e osobiscie w naszym Banku,
e na adres: Bank Spoéldzielczy w Grojcu z siedziba w Grojcu ul. Jatkowa 3, 05-600
Grojec,
e na adres do dorgczen elektronicznych wpisanych do bazy adresow elektronicznych:
AE:PL-90058-24429-WICIJ-11;
b) ustnie:
e telefonicznie pod numerem telefonu (48) 664 26 89,
e osobiscie w naszym Banku;
¢) elektronicznie przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej www.bsgrojec.pl.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewniania dostgpnosci cyfrowej wskazanej ustugi.

Zglaszajac swoje zadanie podaj:

e swoje imi¢ i nazwisko,

¢ swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail, adres korespondencyjny),

e doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresc,

e opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania byltby dla Ciebie
najwygodniejszy. Wskaz wymagania dostgpnosci, ktorego nie spelniajg nasze ustugi,
wraz z zadaniem zapetnia ich spetnienia.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Ci¢ o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktorego poprawimy zgloszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje a alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bgdzie dtuzszy niz 60 dni.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposob.


http://www.bsgrojec.pl/

